
 

Février 2009 
Grégory Pouy / 01 55 33 89 00 / pr@vanksengroup.com                              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                 Fan pages sur Facebook 

                              concours de popularité entre marques 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

   

Fan pages sur Facebook, concours de popularité entre marques 

 

1. Introduction 

!ǇǊŝǎ ŀǾƻƛǊ ŘƻƴƴŞ ƭΩƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞ ŀǳȄ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞ Facebook de créer des groupes, le 

premier réseau social mondial a décidé, dŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴŜ ŘŜ ǎŜǎ levées de fonds, de mettre en 

place une fonctionnalité permettant aux entreprises de créer  une « fan page » à propos de leurs 

produits ou marques. 

 Ces pages donnent la possibilité aux membres de montrer leur attachement pour certaines  

marques.  Voyons quels sont les enjeux de ce nouveau type de page . Les membres des réseaux 

sociaux constituent un segment particulièrement pertinent, effectivement iƭ ǎΩŀƎƛǘ avant tout ŘΩǳƴ 

segment de jeunes internautes, entre 14 et 24 ans. Les femmes entre 14 et 24 ans représentent 

quasiment le tiers des utilisateurs Facebook. Les membres français les plus anciens sont 

majoritairement des étudiants universitaires. 

 

 
 

tƭǳǎ ǉǳŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎƛōƭŜΣ ƭŜǎ ǇŀƎŜǎ ŘŜ Ŧŀƴǎ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŀǳȄ ƳŀǊǉǳŜǎ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ Ŝǘ 

ŘΩŜƴǘǊŜǘŜƴƛǊ ǳƴŜ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ǇǊƛǾƛƭŞƎƛŞŜ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀȅŀƴǘ une forte affinité 

avec leurs produits.  

Après une ŀƴƴŞŜ ŘΩǳǎŀƎŜΣ ŘǊŜǎǎƻƴǎ ƭŜ ōƛƭŀƴ ŘŜ ƭŀ ƳŀƴƛŝǊŜ Řƻƴǘ ƳŀǊǉǳŜǎ Ŝǘ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ǎŜ ǎƻƴǘ 

ŀǇǇǊƻǇǊƛŞǎ ƭΩƻǳǘƛƭΦ 

 

Pour ce faire nous avons ŜȄǘǊŀƛǘ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ǇŀƎŜǎ Ŧŀƴǎ Řǳ ǊŞǎŜŀǳΣ Ǉǳƛǎ ƴƻǳǎ ƭŜǎ ŀǾƻƴǎ cumulé par 
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marque et par entreprise afin de définir lesquelles étaient les plus plébiscitées par les membres de 

Facebook. 

[ΩŞǘǳŘŜ ƴƻǳǎ ŀ ŀƳŜƴŞ Ł ŜȄǘǊŀƛǊŜ, le nom du groupe, le nombre de fans et la catégorie des  groupes 

des 10 premières pages. 

Au total : 208 marques regroupant plus de 36 millions de fans.  

 

2. Représentativité des différents secteurs sur Facebook 
2.1 Les marques les plus représentées sur Facebook 

 

Sans grande surprise, si ƭΩon rassemble les marques par groupe, alors, on obtient le classement ci-

dessous :  

 

Les marques les mieux représentées au travers des pages fans, sont celles  du quotidien. Toutefois, 

Apple, marque ayant une forte affinité communautaire, confirme cette force sur Facebook en 

prenant la troisième place du classement. On pourra ƭΩŜȄǇƭƛǉǳŜǊ ƎǊŃŎŜ Ł ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛǇƻŘ Ŝǘ ŘŜ 

ƭΩƛǇƘƻƴŜ.  

Facebook fait naturellement parti du Top10Φ /ŜǘǘŜ ǇŀƎŜ Ŝǎǘ ƭΩǳƴŜ ŘŜǎ ƳƛŜǳȄ ƎŞǊŞŜ Ŝǘ ƭŜǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ 

se déclarent ŘΩŀǳǘŀƴǘ plus fŀŎƛƭŜƳŜƴǘ Ŧŀƴǎ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ǎŀŎƘŀƴǘ ǉǳΩƛƭǎ Ŝƴ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎ 

privilégiés.  
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La société Microsoft est présente grâce à la marque Windows Live Messenger qui attire la majorité 

des utilisateurs.  
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2.2 Le Secteur Agroalimentaire  

Les marques agroalimentaires font partie du quotidien des consommateurs et jouissent par ailleurs 

ŘΩǳƴ ŦƻǊǘ ŎŀǇƛǘŀƭ ǎȅƳǇŀǘƘƛŜΣ ŎΩŜǎǘ ǎŀƴǎ ŘƻǳǘŜ ƭŜǎ Ǌŀƛǎƻƴǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎǉǳŜƭƭŜǎΣ ŜƭƭŜǎ ŘƻƳƛƴŜƴǘ ƭŀǊƎŜƳŜƴǘΣ 

ŎǳƳǳƭŀƴǘ Ǉƭǳǎ ŘŜ ƭŀ ƳƻƛǘƛŞ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀƭƛǘŞ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ŦŀƴǎΦ 

 

9ƴ ŜƴǘǊŀƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ŘŞǘŀƛƭ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜΣ ƻƴ ǎΩŀǇŜǊœƻƛǘ ǉǳŜ  le grand vainqueur est Ferrero, qui 

grâce à ses marques NutellaΣ YƛƴŘŜǊΣ CŜǊǊŜǊƻ wƻŎƘŜǊ Ŝǘ ¢ƛŎ ¢ŀŎΣ ǎΩŜƳǇŀǊŜ  Řǳ Ƙŀǳǘ Řǳ ŎƭŀǎǎŜƳŜƴǘ ŀǾŜŎ 

plus de quatre millions ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ǎΩŞǘŀƴǘ ǎǇƻƴǘŀƴŞƳŜƴǘ ŘŞŎƭŀǊŞs Ŧŀƴǎ ŘΩŀu moins un des produits. 

On notera que quatre des pages les plus populaires semblent avoir été crées indépendamment de la 

volonté de la marque, par des fans. Les pages des marques Ferrero ne sont pas animées par une 

personne en particulier, la communauté de fans alimente régulièrement la page en ajoutant des 

photos du produit  consommé durant leur vie quotidienne.  

La seconde entreprise à être bien positionnéeΣ Ŝǎǘ ƭŜ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴǘ aŀǊǎ LƴŎΦ  {Ŝǎ ƳŀǊǉǳŜǎ aϧaΩǎΣ 

Skittles, Twix et Snickers rassemblent plus de deux millions de consommateurs. Contrairement à 

Ferrero, Mars Inc. semble contrôler au minimum une ǇŀƎŜ ǎǳǊ aϧaΩǎΣ {ƪƛǘǘƭŜǎ et Snickers.  Les pages 

sont régulièrement mises à jour par un représentant de la marque et les utilisateurs contribuent avec 
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ferveur, en présentant par exemple leurs photos dans le aϧaΩs store à New York, ou écrivent sur le 

« wall » en déclarant  leur amour pour les Skittles.  

2.2 Le {ŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩƘŀōƛƭƭŜƳŜƴǘ  

 

5ŀƴǎ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩƘŀōƛƭƭŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ƳŀǊǉǳes ayant le plus grand nombre de fans sont celles 

possédant une base clientèle jeune, en adéquation avec  la cible historique de Facebook (les 

étudiants). Ainsi Converse et Pink (de VictoriaΩǎ {ŜŎǊŜǘ) remportent la majorité des fans. Pourtant, 

ces deux marques ont acquis leur popularité de manière différente. 

Converse (marque appartenant à Nike) a quatre pages majeures dédiées à la marque ou au produit 

All Star. Aucune de ces pages ne sont maitrisées par un employé ou un prestataire, ce sont des fans 

de diverses nationalités qui les animent. Converse ne contrôlant aucune des pages,  la marque se 

ǇǊƛǾŜ ŘΩǳƴŜ ōŀǎŜ ŘŜ ŎƻƴǘŀŎǘǎ ǇǊƛǾƛƭŞƎƛŞǎ Ŝǘ ŘΩǳƴŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ǎƛƳǇƭŜ Ŝǘ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘŜ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŜǊ 

ŀǳǇǊŝǎ ŘΩŜǳȄΦ 

tƛƴƪ όƳŀǊǉǳŜ ŘΩƘŀōƛƭƭŜƳŜƴǘ ƧŜǳƴŜ ŘŜ ±ƛŎǘƻǊƛŀΩǎ Secret) vise les adolescentes, le segment 

démographique le plus important de Facebook. Cette page est gérée, animée et mise à jour 

réguliŝǊŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ±ƛŎǘƻǊƛŀΩǎ {ŜŎǊŜǘΦ [ΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ a intégré la page Facebook à sa stratégie de 

communication online. La fan page propose des liens vers le site de Pink, mais aussi des widgets 

permettant aux utilisateurs de naviguer, contribuer, voter et laisser leur numéro de téléphone. 
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±ƛŎǘƻǊƛŀΩs Secret se constitue via Facebook une base de données hautement qualifiée et intègre Pink 

dans le quotidien des jeunes filles via leur téléphone, leur vie universitaire et le web. 

 

2.4 Le secteur Internet  

Les entreprises du secteur Internet sont aussi bien classées sur Facebook car les utilisateurs utilisent 

probablement ces produits en même temps, et leur cible est similaire à celle de Facebook.  

 

 

Microsoft est très présent grâce à Windows Live Messenger, une des applications les plus utilisées 

par les internautes du monde entier, et la loi des nombres explique ce succès. 

/ƻƳƳŜ ƴƻǳǎ ƭΩŀǾƻƴǎ ŘŞƧŁ ŦƻǊƳǳƭŞ ŀǳǇŀǊŀǾŀƴǘ Facebook apparait également parmi les marques les 

plus plébiscitées sur son propre site. La fan page ƻŦŦƛŎƛŜƭƭŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ est très animée et mise à 

jour quotidiennement. Le parfait exemple pour démontrer aux autres gestionnaires de pages, les 

ƳǳƭǘƛǇƭŜǎ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ǉǳƛ ǎΩƻŦfrent à eux. La page se fond avec le blog Facebook où Mark 

Zuckerberg communique régulièrement avec les « fans ». Sur cet espace il est même possible de 

dialoguer avec le dirigeant et les employés de la société. 

Facebook a mis en place la fonctionnalité de « fan pages » en Septembre 2007, sans annonce 

retentissante. Les particuliers ont découvert le principe en même temps que les sociétés et ces 

dernières étant moins réactives se sont laissées dépasser.  Les marques semblent  donc avoir pris du 

retard. Quand Facebook avait mis en place cette fonction, de nombreux utilisateurs ƴΩƻƴǘ pas trouvé 

de page « Coca Cola », du coup ƭΩǳƴ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄ ŀ décidé de la créer lui-même.  Ainsi sur le Top 10 
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des marques les mieux représentées sur Facebook, seuls Apple, Microsoft, et Facebook maitrisent la 

page la plus populaire concernant leur marque. 

 

3. Décryptage de la fan page 
3.1 Le phénomène du produit dérivé UGC (User Generated Content) 

La fonctionnalité de « fan page η ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛǾŜ du marché. Facebook est utilisé 

par les membres ǇƻǳǊ ǎŜ ŎǊŞŜǊ ǳƴŜ ƛƳŀƎŜ ŘΩŜǳȄ ǉǳΩƛƭǎ ŎƻƴǎƛŘŝǊŜƴǘ ζ améliorée ». Une personne se 

ŘŞŎƭŀǊŀƴǘ Ŧŀƴ ƴΩŜǎǘ ŀƛƴǎƛ Ǉŀǎ ǘƻǳƧƻǳǊǎ un consommateur ayant expérimenté le produit. Le secteur de 

ƭΩŀǳǘƻƳƻōƛƭŜ Ŝǎǘ ƭŜ ǇŀǊŦŀƛǘ ŜȄŜƳǇƭŜ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŀŦŦƛrmation. Lamborghini ne vend que 2 500 véhicules 

par an et regroupe pourtant  240 000 fans sur Facebook. Nous voyons là le caractère aspirationnel 

ŘŜǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ Ŧŀƴǎ ŘŜ [ŀƳōƻǊƎƘƛƴƛ ƴΩŀȅŀƴǘ ǇǊƻōŀōƭŜƳŜƴt jamais conduit une telle voiture de leur 

vie. 5ΩŀƛƭƭŜǳǊǎ ƭŜǎ ƳŀǊǉǳŜǎ ŘΩŀǳǘƻƳƻōƛƭŜǎ ŘŜ ƭǳȄŜΣ tƻǊǎŎƘŜΣ CŜǊǊŀǊƛ Ŝǘ aŜǊŎŜŘŜǎ ŘƻƳƛƴŜnt très 

largement le classement. En parallèle, Toyota le constructeur le plus important de la planète attire 

une dizaine de milliers de fans et General Motors le deuxième constructeur en volume, cumule à 

peine 5000 fans. La réalité du marché est quasiment inversée. Ce phénomène, est comparable à la 

vente de produits dérivés. Les utilisateurs cherchent à associer leur image à des marques de luxe en 

notifiant à leur ǊŞǎŜŀǳ ŘΩŀƳƛǎ ǉǳΩƛls appartiennent à la « fan page » ŘΩǳƴ ŎŞƭŝōǊŜ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘŜǳǊ ŘŜ 

voitures de sport. La nouveauté ici, est que ces produits dérivés sont créés par des fans et non plus 

par la marque. 
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3.2 Les avantages pour une marque ŘΩŀǾƻƛǊ ǎŀ ǇǊƻǇǊŜ Ŧŀƴ ǇŀƎe 

 

 Les marques possèdant leur propre « fan page » peuvent connaitre précisément la segmentation par 

âge, situation géographique, et sexe de leurs fans. Ses informations sont représentées dans 

différents graphes analysant le trafic ou les nouveaux inscrits par exemple. Mais le plus grand atout 

ǇƻǳǊ ǳƴŜ ƳŀǊǉǳŜ Ŝǎǘ ŘΩŀǾƻƛǊ Ł Řisposition une base de contacts inscrits volontairement à sa page. 

Ces consommateurs partagent volontairement leurs informations et leur affinité à la marque avec 

leurs amis et les autres membres. Les pages les plus populaires voient des communautés se créer 

ŀǳǘƻǳǊ ŘΩǳƴŜ ƳşƳŜ ǇŀǎǎƛƻƴΦ !ƛƴǎƛΣ des milliers de photos ou vidéos ǎΩŞŎƘŀƴƎŜƴǘ ƳŜǘǘŀƴǘ Ŝƴ ǎŎŝƴŜ ƭŀ 

marque ou le produit dans la vie quotidienne des consommateurs.  La base peut être contactée dans 

sa ǘƻǘŀƭƛǘŞ ƻǳ ǇŀǊ ǎŜƎƳŜƴǘǎ ŎƛōƭŞǎ ŀŦƛƴ ŘΩŀƴƛƳŜǊ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞ de fans, de les tenir au courant du 

ƭŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ƴƻǳǾŜŀǳ ǇǊƻŘǳƛǘΣ ƻǳ de promouvoir un événement ayant lieu dans leur pays.  

Cette base contient bien souvent des évangélistes que la marque se doƛǘ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ Ŝǘ ŘŜ ŎƘƻȅŜǊ. 

5ΩŀǳǘǊŜǎ ǇŀǊǘΣ ƭŜǎ Ŧŀƴǎ ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ ŀƳŜƴŞǎ Ł poser des questions et à rechercher le dialogue. Il faut 

donc être capable de répondre dans des délais raisonnables, et de manière suffisamment 

personnalisée à leurs demandes. 

La fan page est une véritable opportunité de repérer les évangélistes et de débuter le dialogue avec 

les consommateurs, charge ensuite à la marque de bien répondre aux éventuelles questions ou 

suggestions. 

3.3 Les risques Ŝǘ ƭŜǎ ƭƛƳƛǘŜǎ ŘΩǳƴŜ Ŧŀƴ ǇŀƎŜ 

 

Une page connaissant un engouement dépassant les 100 000 fans devient difficile à contrôler. Le 

format encourage les utilisateurs à créer eux-mêmes du contenu pour cet espace. Cependant les 

concurrents et dissidents peuvent être tentés ŘΩŀǘǘŀǉǳŜǊ ǳƴŜ ƳŀǊǉǳŜ en publiant des photos 

critiques, compromettantes ou dénigrantes. Récemment, plusieurs Fan Pages se sont faites inonder 

par des ƳƛƭƭƛŜǊǎ ŘΩƛƳŀƎŜǎ ŘŜ ǾƛŎǘƛƳŜǎ ǇǊŞǎǳƳŞŜǎ ŘŜ ōƻƳōŀǊŘŜƳŜƴǘǎ Řŀƴǎ ƭŀ ōŀƴŘŜ ŘŜ DŀȊŀΦ 

 Les groupes et fan pages peuvent également devenir de véritables lobbies. Ainsi dernièrement, la 

banque HSBC a ǊŞǘǊŀŎǘŞ ǳƴŜ ŘŞŎƛǎƛƻƴ ŘΩŀǳƎƳŜƴǘŜǊ ƭŜǎ !DLhǎ ŘŜǎ ŞǘǳŘƛŀƴǘǎ ŀƴƎƭŀƛǎ Ł ǘǊƻǇ ƭŀǊƎŜ 

découvert, à cause des nombreux groupes de détracteurs formés sur Facebook.  

 

 



   

 

   

 

Campagne PETA contre Mars Inc. accusant ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŘŜ ǘƻǊǘǳǊŜǊ ŘŜǎ ŀƴƛƳŀǳȄ ŘŜ ƭŀōƻǊŀǘƻƛǊŜΦ tƘƻǘƻ 

postée sur une page de Skittles 

 

 

 

[ΩŀƭŎƻƻƭ Ŝǘ ƭŜǎ ƳƛƴŜǳǊǎ 

LŜǎ ƳŀǊǉǳŜǎ ŘΩŀƭŎƻƻƭǎ ǎƻƴǘ ǇǊƻōŀōƭŜƳŜƴǘ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ŜȄǇƻǎŞŜǎ aux actions de leurs utilisateurs. 

Souvent, des ƳƛƴŜǳǊǎ ǇǳōƭƛŜƴǘ ŘŜǎ ǇƘƻǘƻǎ ŘΩeux ivres avec  la bouteille et le logo mis en valeur. Ces 

pages sont accessibles depuis Google et sont bien référencées sur les moteurs de recherche. Cette 

ŀǘǘŜƛƴǘŜ Ł ƭΩƛƳŀƎŜ ŘŜ ƭŀ ƳŀǊǉǳŜ ǇŜǳǘ ƭǳƛ ǇƻǊǘŜǊ ǇǊŞƧǳŘƛŎŜ Ł ƭΩƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ. En France la publicité pour 

ƭΩŀƭŎƻƻƭ Ŝǎǘ ƛƴǘŜǊŘƛǘŜ ǎǳǊ LƴǘŜǊƴŜǘΣ ƳŀƭƎǊŞ ŎŜƭŀ ƭŜǎ ƳŀǊǉǳŜǎ ŘΩŀƭŎƻƻƭ ǎƻnt très présentes sur Facebook, 

une plateforme attirant de nombreux mineurs. [ΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜǎ ƳŀǊǉǳŜǎ ǇƻǳǊǊŀƛǘ şǘǊŜ ŎƻƴǎƛŘŞǊŞŜ 

comme promotionnelle mais ce sont les consommateurs eux-ƳşƳŜǎ ǉǳƛ Ŝƴ Ŧƻƴǘ ƭΩŀǇƻƭƻƎƛŜΣ ǉǳΩƛƭǎ 

soient mineurs ou non. Si ces pages deviennent trop populaires les Etats risquent de prendre des 

ƳŜǎǳǊŜǎ ƭŞƎŀƭŜǎ Ł ƭΩŞƎŀǊŘ ŘŜ CŀŎŜōƻƻƪΣ ŘŜǎ ƳŀǊǉǳŜǎΣ ǾƻƛǊŜ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ŞǾŀƴƎŞƭƛǎǘŜǎΦ 

 



   

 

   

 

 

Nous observons dans ce graphe que Smirnoff est la troisième marque de boisson la plus populaire 

sur Facebook et que les alcools en général attirent plus facilement des fans que les softs. 

 

4. Conclusion 

 

Au final, avoir une « fan page » officielle sur Facebook semble à présent être une démarche  

indispensable pour toute entreprise commercialisant des produits de grande consommation. Il est 

ǇǊŞŦŞǊŀōƭŜ ŘΩŜƴ ŎǊŞŜǊ ǳƴŜ ǇŀǊ ǇǊƻŘǳƛǘ Ŝǘ par marque. Les pages doivent encourager la contribution 

dŜǎ ƛƴǎŎǊƛǘǎ ǘƻǳǘ Ŝƴ Şǘŀƴǘ ƳƻŘŞǊŞŜǎ ǇŀǊ ǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ŀŦƛƴ ŘΩŞǾƛǘŜǊ ǘƻǳǘ 

débordement préjudiciable. La fan page constitue un véritable espace de communication privilégiée 

et les marques ne devront en aucun cas la délaissée de peur de négliger toute une communauté 

enthousiaste à la marque. 

 

 

 

NB : Etude réalisée au 1er décembre 2008, les « fan pages » les plus populaires enregistrent environ 

1000 fans supplémentaires par heure. 
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