do you have a facebook?
Fan pages sur Facebook

concours de popularité entre marques

Février 2009

Grégory Pouy / 01 55 33 89 0pr@vanksengroup.com VOnksen



Fan pages sufacebookconcaurs de popularitéentre marques

1. Introduction
I'LINBA& | @2AN) R2yy S f Q2 LILR NI dzfacdb®k de dzeer deSgvoapes1a RS
premier réseau sociahondiala décidé, 4 ya € S Ol R NBvéeRda faytS de RétirearS &
place une fonctionnalité permettant aux entreprises de créer unefan page» a propos de leurs
produits ou marques.

Ces pages donnent la possibilité aux membres de montrer leur attachementpour certaines
marques Voyms quels sont les ¢eux de ce nouveau type de pagdesmembres degéseaux
sociaux constituent un segment particulierement pertineaffectivementf & &kanA tbui R Q dzy
segment de jeunes internautes, entre 14 et 24 ans. Les femmes entre 14 et 24 ans représentent
quasiment le tiers des utilisateurs Facebodkes membes frangais les plus anciersont
majoritairement des étudiants universitaires.

Répartition des utilisateurs sur Faceboo
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avec leurs produits.
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marque et par entreprise afin de définir tpselles étaient les plus plébiscitées par les membres de
Facebook.

[ QS dzRS vy 2dza Lle nonydigrBupdle nGribrig Nd-fahdNeBla catégodes groupes
des10 premieres pages.
Au total: 208 marques regrougnt plus de 36 millions de fans.

2. Représentativité des différents secteurs sur Facebook
2.1 Les marques les plus représentées sur Facebook

Sans grande surprise,fsifd rassemble les marques par groupe, alors, on obtient le classerent ci
dessous

Top 10 des marques représentées sur Facekb
en milliers de fans)

Ferrero 4149 FERRERO
Mars Incorporated 2086 MAI{,%
Apple 1962

Procter & Gamble 1809 ID&G
Converse 1721 V

Kraft Foods 1632 @
The Coc&Cola&X 1358 @M%
Microsoft 1 349 Microsoft:
Facebook 1238
Adidas 1106 2\,
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Les marques les mieux représentées au travers des pages fans, sontaelpsotidien. Tatefois,

Apple, marque ayant uneforte affinité communautaire confirme cette force sur Facebook en

prenant la troisiéme place du classement. On potir®@ S E L)t @ § dz25 NI B N2 LJdzf | NA S R
f QALIK2Y S
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La sociétéMicrosoft estprésentegrace a la marque Windows Live Messenger qui attire la majorité

des utilisateurs.

Fans par type de produit

Agroalimentaire
Mode

Internet
Service / Produit technologiqut
Sports
Boisson

Alcool
Presse/Media

Automobile

Produit de consommation

(en milliers)
5915
4 367
2 543
2450
2298
1202
933
720
555
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2.2 LeSecteur Agroalimentaire

Les marques agroalimentaires font partie du quotidien des consommateurs issgmit par ailleurs
RQdzy F2NI OFLAGFE &aéyYLIl GKASTE OQSad alya R2dzi$8S f
Odzydzt I yi LJX dza RS fF Y2AGAS RS fQAYGISANITAGS Rdz y

Top 10: Entreprises du secteur agroalimentaire

(en milliers)
FERRERO |
Ferrero 4149
Mars Incorporated 2086 MARS
Procter & Gamble 1810 P&G
Kraft Foods 1633 @
McDonald's 1126 j\-{\
Yum! Brands, Inc 871 @ s
The Hershey Compan 615 i—.
Unilever 386 g;ié%
j Unifaver
Wm. Wrigley Jr. Compan 331 ?
Cadbury Schweppes pl 316 Chdbury Schweppes
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9y SYiUN}ryld RIEya £S RSGFAT RYand&indguéiesDFeitdefoddqiiNA S5 2
gracea ses marqueblutells YA YRSNE CSNNBNER w2O0KSNJI S ¢AO0 ¢F Oz
plus de quatre millionR Qdzi A € A & G SdzNE & Q SsFH Vi mith@liy des pfo8isSy & RS
On notera que quatre @spages leplus populaires semblent avoir été crées indépendamment de la

volonté de & marque, par des fand.es pages des marques Ferrero ne sont pas animées par une
personne en particulier, la communauté de fans alimente régulierement la page en rdjalda

photos du produit consommé durant leur vie quotidienne.

La seconde entreprise @tre bien positonnéex S&G S O2y OdzNNByd al NA Ly
Skittles, Twix et Snickers rassemblent plus de deux millions de consommateurs. Contrairement a
Ferrero, Mars Inc. sembleontrdler au minimum unéJ- 3 S & dzNJ a sebSOiékers.Les|pagast f S a
sont régulierement mises a jour pan représentant de la marque et les utilisateurs contribuent avec
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ferveur, en présentant par exemple leurs photos dans & as(ktore a New York, ou écrivent sur le
«wall» en déclarant leur amour pour les Skittles.

22Le{ SO SdzNJ RS f QKF oAttt SYSyd

Top 10: Entreprises du secteur de I'habillement

(en milliers)
& &)converse
Converse 1791
Victoria's Secret 625 ~Teihuey
Lacoste 519 LAc‘oz're

Inditex 408 INDITEX

H&M 480 #M

Luxottica 403%%0(;“-!%
PPR 276
Ralph Lauren 180 Ravit fy Lven
Van Doren Rubber Compar 151 \/ANS
Calvin Klein 136 Calvin Klein
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5Frya S aS0dSdzNJ RS estagaiilledo plus grénddngrd deffahissont\Celledlj dz
possédant unebase clientéle jeune, en adéquation avela cible historique de Facebko(les
étudiants). AinsiConverse et Pink (de Victoflaa  {) Se@poBeint la majorité de fans. Pourtant,
ces deux marques ont aci leur popularité de maniére différente

Conversdmarque appartenant a Nike) quatre pages majeas dédiés a la marque ou au produit
All Star Aucune de ces page® sont maitrisées par uremployéou un prestataire ce sont des fans

de diverses nationalités qui les anime@onversene contrdlant aucoe des pages,la marquese
LINA 88 RQdzyS o6+l asS RS 02yl O0a LINAGAtSIASE S
I dzLINB & R QS dzE @

t Ayl O0Yl NJdzS RQKI 0Af QFackty vise 3S dajolescemes, lex se@nerd NR |

démographique le plus importantle FacebookCette page est gérée, animée et mise a jour
réguis NBYSy i LI NJ ®A G 2SNl NEsdNA faBaNdsdebook a sa stratégie de
communication onlineLa fan page propose des liens vers le site de Pink,anas des widgets

permettant aux utilisateurs de naviguercontribuer, voter et laisser leur numéro de téléphone.




+ A O (s BétFete Qonstitue via Facebook une base de données hautement qualifiée et iftidre
dans le quotidien des jeunes filles \éar téléphone, leur vie niversitaire etle weh

2.4 e secteur Internet

Les entreprises du secteur Intermsint aussi bien claéss sur Facebook car les utilisateurs utilisent
probablement es produits en méme temps, et lecible est similaire a celle de Facebook.

Classement des entreprises du secteur Interne

(en milliers)
By
Windows Live 1349 windost Live
Facebook RS facebook.
Google 950 (5O Ugle
Ares Galaxy v7777599 @/
Mozilla Foundation 230 !!‘g.i.l.lf!
0 500 1000 1500

Microsoft est trés présent grace a Windows Live Messenger, une des applications les plus utilisées
par les mternautes du monde entier, et laildes nombres explique ce succes.

I 2YYS y2dza QI 92y a R ebhok Fppaly éghlednent patlds Marodds yes

plus plébiscitées sur son propre site.faa page2 T ¥ A OA St f S esRt@s ani@&ey mideF LINRK & S
jour quotidiennement Le parfait exemple pour démontreux autres gestionnags de pagesles

Ydzf GALX S& LJ2&aA o Affent @ épnéila pa§eCsK frid lpvaaSié blof Batebod KodkF
Zuckerberg communique régulieremeavec les 4ans». Sur cet espacié est méne possible de
dialoguer avec le dirigeaet les employés de la société.

Facebook a mien place la fonctionnalité defan pages» en Septembre 2007, sarannonce
retentissante.Les particuliers ontlécouvertle principe en méme tempgue les sociétg et ces
derniéres étant moins réactives se sont laissées dépadsss.marques semblentoncavoir pris du
retard. Quanl Facebook avait min place cette fonction, de nombreux utilisateyf<Q 2pgsitrouvé
de page «Coca Cola, du coupf Qdzy R Q Sdédidéds la SréeEluimtéme. Ainsi sur le Top 10
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des marques les mieux représentées sur Facebook, seuls Apple, dficevbs-acebook maitsent la
page la plus populaire concerndetr marque.

3. Décryptage de la fan page
3.1 Le phénomene dyroduit dérivé UGGUser Generated Content)

La fonctionnaté de «fan pagen y QSaid LI a T2 NSnwagheéliFadeb o gibsS y i (G A €
par les membresJ2 dzZNJ 4S5 ONBSNJ dzy S A Y| An¥lioRRe SdeEperodnasa f & 02y
RSOf I NI Yyl Fly vy @scoisonimatgh ayant éxibéimenité|elpRoiudzNLE secteur de
fQldzizY20AtS Said S rhuktiohFLambdrghiSite Senddjué B0R Séhichidsi G S + F
par an etregroupepourtant 240000 fans sur Facebooklous voyons la le caractére aspirationnel

RS& dziAfAal G§Sdz2NBR FI ya RStjgmbisrcordiiHrfe teffeivoityfedde detiry’ i LIN.
viee 501 3dzNB £ S8 YI NJjdzSa RQlIdzi2zY20AftSa R&ttRsdzEST t ;
largement le classemenEn paralléle, Toyota le constructeur le plus importalet la planeteattire

une dizainede milliers de fans et General Motors deuxieme constru@ur envolume,cumule a

peine 5000fans.La réalité du marché est quasiment invers€e. phénoméngest comparable a la

vente deproduits dérivés Lesutilisateurscherchent aassocierdur image a des marques de luse

notifiant & leur NS & S| dz R<abpdrlieinenjadif)&an page» RQdzy OSf §6NB O2yail
voitures de sport. La nouveauté ici, est que ces produits dérivés sont créés par des fans et non plus

par la marque.

Fans par marque de voiture
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3.2 Les avantages powmemarqueR QF @2 ANJ al eLINPLINB Tty LJ 3

Les marquepossedant leur propre fan page» peuventconnaitre précisément la segmentation par

age, situation géographique, et sexe leurs fans Ses informations sont représgies dans

différents graphes analystle trafic ou les nouveaux inscriggar exemple. Mi& le plus grand atout

LJ2 dzNJ dzy' S Y I NJj dzpositha iine thasklde éitadis ibscris volontairement page.

Ces consommateurs partagent volontairement leurs informationteet affinité ala maque avec

leurs amis et les autres membrelses pges les plus populaires voient des communautésréerc

I dz(i 2 dzNJ RQdzy S Y sdasBiillidrdde phdtodoyi Bdéosd Y AR y ISy i YSGdl yi
marque ou le produit dans ke quotidiennedes consommateursLabase peut étre contactée dans

sali 20 FfAGS 2dz LI N aS3ayYSyida @dfansGdes terit AucouRa idy A Y S NJ
fyOSYSyld RQdzy V@dzdBdudir unNResrit ayant Bedzdans leur pays.

Cette base contienbien souventdes évangélistes que la margse ddA & RQA RSY G A FASNI S
5Q dziNBa LI NIixX fSa poseydes qudStuud Btyedhershér ellialogyeShatS & +
donc étre capable de répondre dans des délais raisonnables, et de maniére suffisamment
personnalisée a leurs demandes.

Lafan page est une véritable opportunitée repérerles évangélistest de débuter le dalogue avec
les consommateurs,harge ensuite a la marque de bien répondre aux éventuelles questions ou
suggestios.

33LesrisqueS i fSa&a fAYAGSE RQdzyS Fly LI 3S

Une pageconnaissantun engouement dépassant les 1000 fans devient difficile a contrdlere L

format encourage les utilisateurs a créer an@mes du contenu pour cet espace. Cependant les
concurrents et dissidents peuvent étrentés R Q1 (0 G | |j dzS NJ emlzguBlant YolesNhatpS

critiques, compromettantes odénigrantes Récemment, plusieurs Fdagesse sont faiesinonder

pardesy Af f ASNE RQAYIF3SAd RS @GAOGAYSA LINBadzrsSa RS 0+

Les groupes et fan pages peuvent également devenwétitables lobbies. Ainsiednierement,la
banque HSBC BB (i NI} OGS dzyS RSOA&A2Y RQIFIdAYSYGSNI £Sa IC
découvert, a cause dgmombreux groupesle détracteurformés sur Facebook



facebook Home Profile Friends

Fan photos from Skittles
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r CandymakerKills ‘Animals
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also skittles Added by
1 this phot: to “Skitties™

Campagne PETA contre Mars Inc. accusa@tS y . NS LINA &S RS (2 NIidzZNBNJ RS&a |
postée sur une page de Skittles

Fan photos from smimoffice
Phoko 68 o 145 | Backto Preffe | See ALFh
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Souvent, @sY A Yy S dzNB  LJdzo f A &y iires RvBG la hdktgillé &t & logonis en vallas

pagessont accessible depuis Google et somien référencées sur les moteurs de rechercBGette
FOGGSAYGS £ fQAYF3AS RS I+ YI NJj dz&n Ard8aizia publaaféourLI2 NI S NJ
fQFf 022 aUANI LAVIISSNNFSAIES Y I £ 3 NBnt &S présenfesSsar Facebbddk,dzSa R
une plateforme attirant de nombreux mineur§ QF OGA GAGS RSA& YI NJjdzSa LJ2dz
comme promotionnelle mais ce sont les consommatews¥s YS& ljdzA Sy F2ya f Ql
soient mineurs ou non. Si ces pages deviennent trop populaires les Etats risquent de prendre des
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Fans par marque de boisson: Softs vs Alcool
(en milliers)

Nous observondans ce graphe qumirnoff est la troisieme marque de boisdarplus populaire
sur Facebookt que les alcools en génératiaetnt plus facilement des fans que les softs.

4. Conclusion

Au final, avoir une«fan page» officielle sur Facebook semble a présent étre une démarche
indispensable pour toute entreprise commercialisant gesduits de grande consommation. dst
LINBFSNI 6t S RQSy Opabntaiiedss pagdsidaiient dd Raipr (a cobtiibution

dSa AyaONRGAa (G2dzi Sy Salyd Y2RSNBS& LJI N dzyS LISNE
débordement préjudiciable. La fan page constitue un véritable espace de commumipatidégiée

et les marques ne devront en aucun cas la délaissée de ge négliger toute une communauté
enthousiaste a la marque.

NB: Etude réalisée ad® décembre 2008, lesfan pages»> les plus populaires enregistrent environ
1000 fans supplémentaires par heure.



